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FORMULARZ ZWROTU TOWARU / FORMULARZ WYMIANY TOWARU
(niewłaściwe skreślić)

PROSZĘ O ZWROT PIENIĘDZY
(jeśli wybrałeś zwrot, wpisz tylko numer konta i kwotę)

PRZYCZYNA ZWROTU / WYMIANY
(niewłaściwe skreślić)

W przypadku odstąpienia od niniejszej umowy zwracamy dla Państwa wszystkie otrzymane od Państwa płatności, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z wybra-

nego przez Państwa sposobu dostarczenia innego niż najtańszy zwykły sposób dostawy oferowany przez nas), niezwłocznie, a w każdym przypadku nie później niż 14 dni od dnia, w którym otrzymaliśmy wy-

pełniony przez Państwa formularz z informacją o odstąpieniu od niniejszej umowy. Zwrotu płatności dokonamy na podane poniżej konto bankowe, z tego tytułu nie poniosą Państwo żadnych dodatkowych opłat 

w związku z tym zwrotem. Jednocześnie, zgodnie z art. 34. pkt. 1. “Konsument ma obowiązek zwrócić rzecz przedsiębiorcy lub przekazać ją osobie upoważnionej przez przedsiębiorcę do odbioru niezwłocznie, 

jednak nie później niż 14 dni od dnia w którym odstąpił od umowy.” Koszty odesłania przedmiotu do sprzedającego pokrywa kupujący.

PAMIĘTAJ! Zgodnie z ustawą o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. art. 38 pkt 3. prawo do odstąpienia od umowy nie dotyczy produktów personalizowanych. Art 38. Prawo odstąpienia od umowy za-

wartej poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość nie przysługuje konsumentowi w odniesieniu do umów: (...) pkt . 3. w której przedmiotem świadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana 

według specy�kacji konsumenta lub służąca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb:”

IMIĘ I NAZWISKO  ______________________________________________________________________________

ADRES  _______________________________________________________________________________________

NUMER KONTA  _________________________________________________________________________

KWOTA ZWROTU  ________________________________________________________________________

PROSZĘ O WYMIANĘ NA TOWAR

NAZWA WZORU  ________________________________________________________________________

RODZAJ (np. koszulka damska) / KOLOR / ROZMIAR   ________________________________________________

E-MAIL ORAZ TELEFON  _________________________________________________________________________

NUMER DOKUMENTU SPRZEDAŻY (FAKTURY)  _______________________________________________________

DATA I NUMER ZAMÓWIENIA                                                                ____________________________________D    D M   M R    R R    R

ODSTĘPUJĘ OD UMOWY SPRZEDAŻY:

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________
podpis konsumenta

_____________________________
podpis i data osoby przyjmującej zwrot

Miejscowość __________________ data ________________


